Condiciones generales de reparacién y venta

Nuestras condiciones de venta son las Unicas val&a las Unicas reputadas aceptadas por el
comprador.
Cualquier clausula en contrario debera ser objeto @ un acuerdo por escrito.

| - DESCRIPCION

Las ilustraciones contenidas en los catalogospeaiss o tarifas son sélo orientativas y puederirsuf
modificaciones. Asimismo, los pesos, tamafios y deimmes indicados son valores aproximados; no
podran en ningln caso ser causa de reclamacidrafare

A modo de ejemplo, nos reservamos el derecho déicachuestros articulos para adecuarlos a las
mejoras preconizadas por nuestros servicios detigaeion o nuestros proveedores.

Usos

Todos los equipos, productos y reactivos que ssinammos estan exclusivamente disefiados para ser
utilizados en laboratorio. Los productos quimicdsolégicos no tienen por qué cumplir con las
farmacopeas europeas o extranjeras. Declinamoguieatesponsabilidad en el caso de que dichos
suministros fueran objeto de un uso inadecuaddigtonto del uso para el cual fueron disefiados. Los
usuarios son los Unicos responsables del manegdgscexperimentos que realicen con nuestros esuipo
En particular, deberan asegurarse de que dichescusoplen con las prescripciones legales,
especialmente en lo que se refiere a la segurieiggedsonal, y cualesquiera disposiciones relativas
higiene, seguridad laboral y prevencion de accatent

Il - PRECIOS

Nuestros precios son precios netos sin impuestns;d de porte y de embalaje para cualquier pestido
un importe superior a 150 EUROS sin IVA entregadola via mas econémica en Espafia peninsular;
son precios sin compromiso.

Para cualquier pedido de menos de 150 EUROS sin $€&obrara un recargo en concepto de
participacion en los gastos de envio.

Para cualquier entrega de productos quimicos @dimds, asi como para cualquier entrega realizada
peticion del cliente por via especial o urgents,dastos correspondientes seran cargados endaafact
Nuestros presupuestos tienen una validez de dassmsab/o especificaciones particulares de lo cootra

Validez de los precios

Los precios de nuestros catalogos son validos Broeiento de su impresion y, como norma general, son
validos para todo el afio en curso. Sin embargoresEvamos el derecho de modificar nuestros @ecio
sin preaviso, especialmente en caso de variacidomsd@os de cambio, de las tarifas de fabricaotds

la fiscalidad aduanera.

lll- CUMPLIMENTACION DE LOS PEDIDOS

Se recomienda utilizar los codigos y denominaciangsfiguran en nuestros catalogos.

En caso de error en la entrega como consecuenciaadienprecision, rechazamos cualquier
responsabilidad; los gastos de devolucion corraréargo del comprador.

IV — ACEPTACION DE LOS PEDIDOS

Los pedidos cursados no comprometen a MERVILAB 8asta que ésta no los haya aceptado por
escrito. Los incendios, inundaciones, roturas dguinés, huelgas, guerras y cualquier otro accidgune
impidan o reduzcan la produccion se considerarsoscde fuerza mayor, por lo que MERVILAB S.A.
quedara exenta en dichos casos de la obligaciéntdega de los pedidos. El usuario garantiza y asum
su cargo la eliminacién de los residuos procedetfgdss equipos eléctricos y electronicos (RAEE)sn
condiciones previstas en el Real Decreto 2005/8625 de febrero relativa a aparatos eléctricos y
electrénicos y la gestion de sus residuos.

V — PLAZOS DE ENTREGA

Los plazos de entrega indicados en nuestros presigs) facturas pro-forma o confirmaciones de edid
se facilitan de buena fe pero no constituyen nirghmpromiso.

Se excluye cualquier penalizacion por retrasol Sbprador no pudiera recepcionar las mercancias e
la fecha de su puesta a disposicidn, se tomaranddsdas oportunas para garantizar su almacendges en
mejores condiciones. Los gastos correspondientesréa a cargo del comprador. El periodo de



almacenaje no modifica en modo alguno la fecha@ué las mercancias se consideran entregadas y no
prolonga la garantia.

VI — ENVIOS, DANOS DURANTE EL TRANSPORTE : PLAZO DE 5 DIAS

Nuestros productos se transportaran a riesgo yredel destinatario, independientemente de la
modalidad de entrega elegida (porte debido, pa@t@ago por cuenta del destinatario o franco de porte
Recomendamos pues a nuestros clientes que no fehadiparan de entrega del Ultimo transportistéaahas
que no hayan comprobado que el envio estd compbpie las mercancias se encuentran en perfecto
estado. En caso de dafios, defectos en la cantidiag dhercancias, etc... el destinatario deberér émsi
reservas de forma precisa y motivada, en el albdgéntrega y formular sus reclamaciones por carta
certificada al dltimo transportista en un plazd2dehoras a contar desde la fecha de recepciorsde la
mercancias, asi como avisarnos por escrito emeb gle cinco dias a contar desde la fecha de iécepc
Estas medidas de precaucion resultan a menuds, ltitduso cuando el embalaje no presenta sefiales
externas de haber sido golpeado. Nuestra respdidadhio podra ser imputada en caso de cualquier
degradacion o alteracién de la calidad que tengaigan en el transporte.

Nos reservamos el derecho de asegurar nuestrassgrod cuenta de nuestros clientes contra losasesg
de transporte habituales.

Defectos en la cantidad de las mercancias.

Se recomienda comprobar el contenido de las cajastiyar ningun elemento del embalaje (fibra, pape
hasta haber comprobado que no contiene ningunooljeimismo, se aconseja revisar si la caja poeee u
doble fondo de seguridad destinado a protegeraspesados.

VIl- ENTREGA, INSTALACION, PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

Nuestros precios franco incluyen siempre la enteegie de calle.

Si el lugar de instalacion fuera de dificil accdaaggsponsabilidad y los gastos de entrega ergat de
trabajo por una empresa especializada, deber&@ssmidos por el destinatario.

Antes de cada entrega, el cliente debera aseguraessus locales son aptos para recibir el material
pedido, conforme a las caracteristicas técnicadiguean en las instrucciones del fabricante. En
particular, las acometidas de fluidos y de eleidaid deberan cumplir con las exigencias del fahtes
las normas de seguridad vigentes.

Los gastos de instalacion y puesta en funcionamiemtestan incluidos en nuestros precios, salvo
estipulacién expresa de lo contrario en nuestratasf; dichos gastos se facturaran aparte.

VIIl - PAGO

El importe neto de nuestras facturas sera pagadg@adias, neto y sin descuento.

Los clientes ocasionales, particulares o los @®nue no dispongan de cuenta en nuestros libros,
deberan abonar sus compras al contado y adjurpagel con su pedido.

El procedimiento sera el mismo para los pedidoartieulos a medida. Nos reservamos la posibilidad d
realizar algunos envios contra reembolso. Sin jpévjdel ejercicio de cualquier derecho que nostasi
en lo que se refiere a las cantidades que se eosled, cualquier retraso en el pago podra dar tlgar
pleno derecho y sin requerimiento previo al colwenalizaciones por retraso cuyo importe serd como
minimo equivalente al que resultaria de la aplémacie un interés igual a 1,5 veces el tipo deéstérgal
en curso en el momento de retraso en el pago.

Exportacion: todos los pagos seran realizados med@édito documentario irrevocable y confirmado.

IX — DEVOLUCION DE MERCANCIAS

Con excepcibn de las ejecuciones especiales, &ridricon los productos quimicos, biolégicos y
estériles, asi como los programas informaticoscéatificados, se aceptaran las devoluciones de
mercancias nuevas en las condiciones indicadast@weacion, en el plazo de los 15 dias siguientas a
venta:

—Autorizacion previa de nuestra Direccion (NUmeedAditorizacion de Devolucion);

—Devolucion franco Madrid en caja original;

—Descuento de una cantidad correspondiente al 20¢rekio inicial.

En caso de reclamacién justificada, nuestra regiliad se limitara a la sustitucion del producta su
reembolso si ya no dispusiéramos del producto esticun.

X — GARANTIA
1. Desde el dia del envio que figura en la factiaRVILAB S.A. ofrece una garantia de 12 meses que



cubre piezas y mano de obra en sus talleres. Lsiegyde transporte correran a cargo del comprador.
A peticion del comprador, la reparacion duranteeglodo de garantia podra realizarse in situ, o cu
caso los gastos de desplazamiento y estancia &omerargo del comprador. Se excluye expresamente
cualquier otra indemnizacién por cualquier concepto

2. Restricciones:

—Uso anormal o no conforme a las instruccionesateicante;

—Deterioro como consecuencia del transporte (t&uo VI);

—Subida de tension en el suministro eléctricouiszimomentaneo (maximo autorizado + 10%);
—Condensacion, heladas, sobrecalentamiento, iniomees;

—Cese en la actividad del fabricante.

Algunas piezas se venden expresamente sin ninguaatéa:

—Cristaleria, incluidas bombillas, tubos, termowety electrodos;

—Cuchillos o similares;

—Resistencias de calentamiento o similares;

—Pilas, baterias.

Sin embargo, dichas piezas se podran sustituiagem de rotura durante el transporte (articulo Mg s
reclamacién o reservas se cursan en los plazddestios.

3. Reparacién y mantenimiento fuera del periodo dgarantia

Una vez transcurrido el periodo de garantia, noé&grvicio Postventa podra intervenir in situ carep
cualquier aparato vendido por MERVILAB S.A. en talteres, a la recepcion de un albaran de pedido
ordinario.

Cualquier pieza sustituida goza de una garant@ardeses (mano de obra y desplazamiento excluidos).
Se presentara un presupuesto previo en caso degue solicite el cliente. Los presupuestos son
gratuitos si son aceptados; en caso de no acept@eian presupuesto, se facturard una cantidapdim
cubrir los gastos de montaje y desplazamiento.

Nos reservamos el derecho de no aceptar la repardeilos aparatos demasiado antiguos o no
suministrados por MERVILAB S.A.

XI — DANOS Y PERJUICIOS
Nuestra garantia esta limitada a la sustituciolasi@iezas y la reparacién en las condiciones antes
mencionadas. Se excluye expresamente cualquieindgennizacion.

Clausula de reserva de dominio.

MERVILAB S.A. se reserva la propiedad de las metcéanentregadas por ella hasta el pago integro de
todas y cada una de las cantidades que le seadaat#supor el comprador como consecuencia de sus
entregas. Dichas mercancias se consideraran peapéedl vendedor hasta el importe de las deudas,
vencidas o no, contraidas por el comprador coemdedor.

El vendedor podra rescindir la venta y recuperéotiidad de las mercancias objeto de reserva de
dominio (1) si no se le abona cualquier facturacige, previo requerimiento dirigido al comprador si
dicho requerimiento se considera imprescindiblgignd de la legislacion aplicable al presente catot
(I1) en caso de deterioro del crédito del compratlarpresente clausula no excluye en absoluto una
posible reclamacion por dafios y perjuicios de MBRAB S.A., con el fin de resarcirse del lucro
cesanteo del perjuicio que le haya sido causado.

Xl — RECLAMACIONES

Las reclamaciones relativas al estado de la meizana los defectos en las cantidades de mercancia
entregadas, en su caso, deberan ser formuladaantedarta certificada dirigida a nosotros en aagl|
maximo de ocho dias desde su recepcién.

Xl — LUGAR DE JURISDICCION: MADRID

Los desacuerdos que pudiesen suscitarse en |prigt@cion y ejecucion del presente contrato, casuod
poder solventarse por las partes, se someteramenancia de su fuero propio si fuese otro, a la
jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de ldailide Madrid.

Nuestras letras y aceptaciones de pago, asi catae tas disposiciones especiales aprobadas segun lo
convenido libremente entre las partes, no podré&tifinar en modo alguno la presente clausula de
atribucién de jurisdiccion. Este acuerdo se regimdforme a la Ley Espafiola.



